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Building Intelligence
Hospitality Solutions



Hoteliers und Betreiber groBer Hotelketten stehen mit der Hotellerie 4.0, der
Digitalisierung und wachsenden Kundenwiinschen vor immer neuen Heraus-
forderungen.

Die Automation ganzer Hotelkomplexe bzw. eines Hotelzimmers tragt schon heute
entscheidend zur zufriedenen Gasteerfahrung bei. Gerade in Hotels kann ein indivi-
duell konfiguriertes System zahlreiche Prozesse vereinfachen, von denen die Gaste
wie auch Mitarbeiter und letztlich die Betreiber profitieren. Im Fokus stehen dabei
vor allem die An- und Abwesenheit der Gaste. STEINEL bietet dazu ein einzigartiges
Ldsungskonzept, bestehend aus Hardware, Software und Serviceleistungen.

Mit dieser ganzheitlichen L6sung und der integrierten Technologie lassen sich die

in den Hotelzimmern stattfindenden Prozesse perfekt kontrollieren. So kann z.B.
zweifelsfrei festgestellt werden, in welchen Zimmern noch Gaste sind. Dadurch l&sst
sich der Service optimieren und insgesamt deutlich schneller durchflihren. Dartber
hinaus sind enorme Effizienzgewinne zu erreichen.

STEINEL schafft mit der VerknUpfung von modernster Technik mit dem Gebaude-
management die Voraussetzungen fur alle Annehmlichkeiten, die der Hotelgast von
heute erwarten darf.

Hotelautomation




Building Intellig

Technologie ist unsere Leidenschatft
Mit Pioniergeist und Erfahrung zu
intelligenteren Gebauden

Seit 1959 haben wir uns vom Pionier zum Technologie- und Innovationsfiihrer fiir Sensortechnik entwickelt.
In unseren eigenen Entwicklungszentren entstehen intelligente Produkte von Weltruf. Dazu setzen wir auf

Innovation und Langlebigkeit.

Bereits seit mehr als 70 Jahren entwickelt STEINEL Losun-
gen fUr die Zukunft. 1959 griindete Herr Heinrich Wolfgang
Steinel in Rheda-Wiedenbrick die Firma STEINEL. Mit

dem Eintreten von Herrn Ingo Steinel in die Geschéftslei-
tung 2004 hat sich STEINEL konsequent vom Pionier zum
Technologie- und Innovationsfuhrer in den Marktsegmenten
Licht- und Gebaudesteuerung durch Sensortechnik sowie
Thermotools entwickelt. Bereits seit 2002 setzt STEINEL die
Hochfrequenz-Sensor-Technik flr die Erfassung von Bewe-
gungen in Raumen und Gebauden ein.

Unter der Marke STEINEL werden heute Produkte und
Lésungen fur Industrie, Profi-Anwender und Heimwerker
gleichermaBen angeboten. Die Produktion erfolgt aus-
schlieBlich in den firmeneigenen Werken in Deutschland, der
Schweiz, Tschechien, Ruméanien und der Republik Moldau.
Made in Europe ist das Erfolgskonzept fur STEINEL. Partner
und Tochtergesellschaften vertreiben unsere Produkte in

62 Landern. Mit 1.600 Mitarbeitern sind wir heute weltweit
fUhrend im Einsatz sensorgesteuerter LED-Technologie und
bieten flr jede Situation die passende Leuchte.
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Das STEINEL Portfolio fur Building Intelligence

Sie steuern nicht nur das Licht, sondern zahlen Perso-
nen und erfassen echte Anwesenheit. Das ist die Vision
von STEINEL im Hinblick auf Building Intelligence.

Eine Task Force wird in einem Innovation Lab weiter

an Netzwerkldsungen arbeiten und auch STEINEL
Systems werden uns in Zukunft dabei unterstitzen, Ge-
baude intelligenter zu machen.

Immer &fter kommen intelligente Systeme zur Gebau-
desteuerung in den unterschiedlichsten Gebaudearten
zum Einsatz. Das Gebaude wird intelligent. So lasst sich
Energie sparen, wiederkehrende Prozesse automati-
sieren, Nutzbarkeit und Bedienung von Rdumen und
Einrichtungen erleichtern und eine vollig neue Dimension
von Funktion und Flexibilitét erreichen. Unsere neue
Generation von Sensoren tragt maBgeblich dazu bei.

Forschung True Presence®
Entwicklung True Presence® Multisensor KNX
Innovationsmanagement HPD2

Technology

Partnernetzwerk in den
Bereichen: Consulting, Sales,
Technology und Marketing

Expertenteam fur
Use-Case-Entwicklung
und -vermarktung



Mehr Effizienz und Komfort
durch die Digitalisierung des

Hotelzimmers

Intelligente Sensoren erkennen, in welchen Zimmern oder Kabinen auf Kreuzfahrtschiffen sich Géste auf-
halten. Ist der Gast abwesend, werden entsprechend die Beleuchtung und die Klimaanlage automatisch
geregelt. So kann viel Energie gespart und der Service schneller sowie effizienter durchgefihrt werden.

Finetuning

Bei Abwesenheit des Gastes schaltet
die Klimaanlage in den ECO-Mode.
Bereits bei einer Absenkung von 1°C der
Klimaanlage kdnnen 6 % der Energie-
kosten eingespart werden. Ist der Gast
im Hotelzimmer, kann er die Klimaanlage
wieder bequem nach seinen Winschen
einstellen.

100% sichere Personenerkennung

Herkdmmliche Prasenzmelder sind fir Hotelzimmer
ungeeignet. Sie erfassen zwar Bewegungen, aber
keine echte Présenz. Mit True Presence® von STEINEL
wird dagegen die Prasenz von Hotelgasten zuverldssig
erfasst. Ganz gleich, ob sie sich bewegen oder nicht.

Tablet

Cloud / On Premises
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Tablet fiir den Service

Das an einem Reinigungswagen befestigte Tablet zeigt
den jeweiligen ,Zimmerstatus® an. So l&asst sich das
Housekeeping effizienter planen, der Gast fuhlt sich nicht
gestdrt und die Rezeption kann jederzeit genau Auskunft
geben, ob Zimmer fUr neue Gaste hergerichtet sind.

Use Case Hotellerie

True Presence® und

True Presence® Multisensor

Der innovative Sensor erkennt die
Anwesenheit eines Menschen.
Dazu kann auch die Luftgute kon-
trolliert und Uber die Klimatechnik
angepasst werden.

Housekeeping

Der Arbeitsplan kann vom Service-
team ganz effizient gestaltet werden,
sodass das Reinigungspersonal fir
den Gast vollig unsichtbar bleibt.
Dazu lasst sich der Einsatzplan an
das individuelle Verhalten des Gastes
anpassen.
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Automatisierte
Energieeinsparung

HLK-Ausgaben sind ein groBer Anteil
der Energiekosten. Der True Presence®

Sensor eignet sich zur effizienten Klima- |
steuerung. Verlasst der Gast den Raum,

so schaltet sich diese nach kirzester Zeit

aus oder fallt in den ECO-Mode zurUck.
Auch die Beluftung kann Uber Messung
von VOC und CO, effizient gesteuert
werden.

parkinn
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Park Inn by Radisson, Wismar

Die Radisson Hotel Group eréffnet mit dem Park Inn
by Radisson in Wismar das vierte Hotel an der Ost-
see. Ausgestattet mit neuster STEINEL Technologie
bieten 98 Zimmer den Hotelgasten Erholung an der
Kuste und schaffen ein spannendes Hotelerlebnis.
Mit Hilfe von STEINEL Sensoren wird die Klimatisie-
rung der Rdume, der Komfort der Hotelgéste und die
Servicequalitat der Mitarbeiter optimiert. Das bedeutet
mehr Zufriedenheit fur alle Beteiligten.

L Wir haben in allen Zimmern den True Presence®
Sensor der Firma STEINEL anstelle der Cardholder
eingesetzt. Dadurch konnten wir die Klimaregelung
optimieren und den Gastkomfort erhéhen.

Dipl.-Ing. Rato Juko, M.Sc.
Projektmanager MV WERFTEN Fertigmodule GmbH

© MV W'ERFTEN Fertigmodule GmbH

Benefits

Smarte Losungen
Ein echter Gewinn fur Hoteliers
und inre Gaste

Mithilfe intelligenter Technologien lassen sich im Hotelumfeld Housekeeping effizienter zu gestalten, die Auslastung zu op-
nicht nur Energie- und Wartungskosten reduzieren. Auch timieren und dem Gast mehr Service fur einen angenehmen
viele Faktoren, die das Wohlbefinden von Menschen beein- Aufenthalt zu garantieren. Eine innovative, sensor-

flussen, lassen sich mit ganzheitlichen Losungen optimieren. gestltzte Hotelautomation bietet fur Hotelbetreiber, Ange-
So hilft Building Intelligence von STEINEL ebenso dabei, das  stellte und Géste viele Vorteile:

Mehr Komfort und Sicherheit fur
alle Hotelgaste bei ihrem Aufenthalt

Effizienterer Betrieb fur
das Hotelmanagement

Energieeinsparung (Klimatisierung nur bei
Anwesenheit)

Im Falle einer Evakuierung kann genau festgestellt

Stand der Zimmerreinigung kann per App
eingesehen werden

Komfortablere Hotelerfahrung

werden, welche Zimmer noch belegt sind

m  Keine Stérung des Gastes durch das Personal

Optimierte Planbarkeit fur
Servicemitarbeiter und Gaste

Hohere Servicequalitat der
Mitarbelter an der Rezeption

m  Praktische Ubersicht des aktuellen Status W Zeit- und Arbeitskrafteinsparung durch effiziente
der Zimmer Reinigungspléane, kein Anklopfen an Zimmern und
Messung des Zeitaufwands fuir die einzelne
Zimmerreinigung

= Uber ein Tablet-Interface kénnen weitere Funktionen
wie Handtuchwechsel und Nachflllen der Seife einge-
bunden werden




STEINEL Téehnology

Die neuartigen Sensoren

True Presence® Sensor

Er ist der erste Melder zur Erfassung menschlicher Prasenz.
Auf einer Flache von 64 m? erkennt er zuverlassig die An-
und Abwesenheit von Personen, die , True Presence"”. Sein
Gesamt-Prasenzbereich (Minor Motion) konnte mit bisher
unerreichten 177 m2 gegenuber herkdmmlichen Prasenz-
meldern sogar verdreifacht werden.
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True Presence® Multisensor
True Presence® Technologie gepaart mit starken Sinnen fur
Helligkeit, Raumtemperatur, Luftfeuchte, Distanzerkennung,

True Presence® it €0, ot g oo
Weltweit einzigartige Sensortechnologie
fur eine exakte Anwesenheitserfassung

True Presence® von STEINEL bietet eine ganz neue Dimension der Sensorerfassung und erschlieBt somit der
Gebaudeautomation vollkommen neue Méglichkeiten. Damit lassen sich jetzt die qualitativen Daten gewinnen,
die fur die Steuerung von komplexen Raumsituationen, wie man sie in einem Hotel vorfindet, essenziell sind.

e —
True Presence® basiert auf einer Hochfrequenz-Erfassung Im Zusammenspiel mit einer einzigartigen Sensorsoftware

der Umgebung. Zum Einsatz kommt dabei eine neue wird damit die Anwesenheit eines Menschen zu 100 Prozent HF 180

Sensorik mit extrem hoher Aufldsung. Damit ist es moglich, genau erfasst. Ein Mikroprozessor wertet die Sensordaten Der Prasenzschalter HF 180 mit Hochfrequenz-Sensorik er-
die Anwesenheit eines Menschen in einem Raum sicher zu aus und macht eine Nachlaufzeit Uberflissig. True Presence® fasst Bewegungen sicher, schnell und temperaturunabhéngig
erkennen, unabhangig davon, was er gerade tut oder ob er kann die Temperatur, Luftfeuchte, CO,, fllichtige organische auch durch Trennwéande. Mit einem Erfassungswinkel von
sich bewegt. True Presence® zeigt die Prasenz eines Men- Verbindungen (VOC) und Helligkeit in einem Produkt erfassen 180° und einer Reichweite mit bis zu 8 m Uberzeugt er nicht
schen an, wenn die Atmungs- und Vitalfunktionen in Form und macht so das Gebaude ,truly intelligent®. nur technisch und funktional, sondern erflllt auch optisch

von dreidimensionalen Atem-Mustern erkannt werden. hdchste Anspriche.
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