Es gelten ausschlieBilich die nachstehenden Garantiebedingungen, Stand 01.01.2025.
Diese ersetzen die Garantiebedingungen in der Bedienungsanleitung.
Die aktuellen Garantiebedingungen sind jederzeit unter steinel.de einsehbar.

Herstellergarantie der STEINEL GmbH, DieselstraBe 80-84, 33442 Herzebrock-Clarholz
Alle STEINEL-Produkte erfillen hochste Qualitatsanspriiche. Aus diesem Grund leisten wir als Hersteller Innen als Endkunden und Erstkaufer
des neu hergestellten STEINEL-Produkts gerne eine Garantie gemaf den nachstehenden Bedingungen:

Die Garantie gilt nur fur Verbraucher. Verbraucher ist jede natlrliche Person, die bei Abschluss des Kaufes weder in Austibung

ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

Die Garantie umfasst die Freiheit von Mangeln, die nachweislich auf einem Material- oder Herstellungsfehler beruhen und uns unverzuglich
nach Feststellung und innerhalb der Garantiezeit gemeldet werden. Die Garantie gilt nur fur STEINEL-Produkte, die in Deutschland oder
Osterreich gekauft und verwendet werden, ausschlieBlich der STEINEL Professional-Produkte. Sollten Sie das Produkt verduBern oder
weitergeben, so geht die Garantie nicht auf den Nachbesitzer tber.

Wir haben die Wahl, ob wir die Garantieleistung durch kostenlose Reparatur oder kostenlosen Austausch {ggf. durch ein gleich- oder
hoherwertiges Nachfolgemodell) leisten. Die Garantiezeit fr Ihr erworbenes STEINEL-Produkt betragt 3 Jahre (bei Produkten der XLED home-
Serie 5 Jahre) jeweils ab Kaufdatum des Produkts. Die durch uns reparierten oder ersetzten Komponenten sind fiir die verbleibende
Garantiezeit von dieser Garantie erfasst. Wir tragen die Transportkosten, jedoch nicht die Transportrisiken der Rucksendung.
Gesetzliche Mangelrechte, Unentgeltlichkeit

Die hier beschriebenen Leistungen gelten zusatzlich zu den gesetzlichen Gewahrleistungsansprichen — einschlieBlich
besonderer Schutzbestimmungen fir Verbraucher — und beschranken oder ersetzen diese nicht. Die Inanspruchnahme
Ihrer gesetzlichen Rechte bei Mangeln ist unentgeltlich.

Ausnahmen von der Garantie

Ausdrucklichausgenommen von dieser Garantie sind alle auswechselbaren Leuchtmittel. Daruber hinaus ist die Garantie
ausgeschlossen:

* beieinem gebrauchsbedingten oder sonstigen naturlichen Verschlei3 von Produktteilen oder Mangeln am STEINEL-
Produkt, die auf gebrauchsbedingten oder sonstigen natiirlichen VerschleiB3 zurlickzufiihren sind,

* bei nicht bestimmungs- oder unsachgemafiem Gebrauch des Produkts oder Missachtung der Bedienungshinweise,

* wenn An- und Umbauten bzw. sonstige Modifikationen an dem Produkt eigenmachtig vorgenommen wurden oder
Mangel auf die Verwendung von Zubehor-, Erganzungs- oder Ersatzteilen zurtckzufuhren sind, die keine STEINEL-
Originalteile sind,

« wenn Wartung und Pflege der Produkte nicht entsprechend der Bedienungsanleitung erfolgt sind,

* wenn Anbau- und Installation nicht gemaB den Installationsvorschriften von STEINEL ausgefiihrt wurden,

* bei Transportschaden oder -verlusten.

Geltung deutschen Rechts

Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des Ubereinkommens der Vereinten Nationen tiber Vertrage (ber den

internationalen Warenkauf (CISG). Zwingende Verbraucherschutzbestimmungen des Staates, in dem Sie Ihren

gewohnlichen Aufenthaltsort haben, bleiben unberihrt.

Geltendmachung

Wenn Sie einen Garantieanspruch geltend machen mochten, senden Sie bitte das Produkt zusammen mit dem

Originalkaufbeleg, auf dem das Kaufdatum und die Produktbezeichnung vermerkt sein mussen, entweder an lhren

Fachhandler oder direkt an uns: PUAG AG, Oberebenestrasse 51, CH-5620 Bremgarten.

Wir empfehlen Ihnen daher, Ihren Kaufbeleg bis zum Ablauf der Garantiezeit sorgfaltig aufzubewahren.

Falls Sie Rickfragen zu den Garantiebedingungen haben, rufen Sie uns gerne Uber Tel. +41 566488888 an oder schreiben

uns eine E-Mail an info@puag.ch. Wir helfen Ihnen gerne weiter!
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