Si applicano esclusivamente le seguenti condizioni di garanzia, versione del 01/01/2025.
Esse subentrano al posto delle condizioni di garanzia indicate nelle istruzioni per l'uso.

Le condizioni di garanzia attuali possono essere prese in visione in ogni momento al sito steinel.de.

Garanzia del produttore STEINEL GmbH, DieselstraBBe 80-84, 33442 Herzebrock-Clarholz
Tutti i prodotti STEINEL soddisfano i massimi requisiti di qualita. Per questo motivo siamo lieti in qualita di produttore di concederlLe come
cliente finale e primo acquirente del prodotto STEINEL di nuova fabbricazione una garanzia ai sensi delle condizioni qui di seguito indicate:

La garanzia vale solo per utenti. Per utente si intende ogni persona fisica che all'atto della stipulazione del contratto di acquisto

non agisce in esercizio della sua attivita professionale commerciale o autonoma.

La garanzia comprende l'assenza di vizi che & dimostrabile essere riconducibili a un difetto di materiale o un errore di produzione e che ci
vengono segnalati immediatamente dopo essere stati riscontrati ed entro il periodo di garanzia. La garanzia vale solo per i prodotti STEINEL
che vengono acquistati e utilizzati in Svizzera, a esclusione dei prodotti STEINEL Professional. In caso di vendita o cessione del prodotto, la
garanzia non verra trasferita al proprietario successivo.

Spetta a noi scegliere di concedere alla garanzia effettuando una riparazione gratuita, provvedendo a una sostituzione gratuita (all'occorrenza
con un modello successivo equivalente o di migliore qualita). Il periodo di garanzia per il prodotto STEINEL da Lei acquistato & di 3 anni (nel
caso di prodotti della serie XLED home 5 anni) a partire dalla data di acquisto del prodotto. | componenti da noi riparati o sostituiti, per il
periodo di garanzia rimanente, sono coperti da questa garanzia. Noi assumiamo i costi di trasporto ma non i rischi legati al trasporto della
merce che ci viene restituita.

Diritti per vizi previsti dalla legge, gratuita

Le prestazioni qui descritte valgono in aggiunta ai diritti alla garanzia previsti dalla legge — incluse le disposizioni speciali

per la tutela dei consumatori — e non li limitano né li sostituiscono. La rivendicazione dei Suoi diritti previsti dalla legge in
caso divizi & gratuita.

Esclusioni dalla garanzia

Sono espressamente escluse dalla presente garanzia tutte le lampadine sostituibili. La garanzia e inoltre esclusa nei seguenti
casi:

* in caso di logorio di parti del prodotto dovuto all'uso o ad altra ragione naturale o in caso di vizi del prodotto
STEINEL che sono da ricondurre a logorio dovuto all'uso o ad altra ragione naturale,

in caso di uso non adeguato allo scopo od al prodotto o in caso di mancato rispetto delle istruzioni per l'uso,

= in caso venissero effettuate autonomamente modifiche o altre trasformazioni sul prodotto o in caso di vizi che
sono da ricondurre all'impiego di accessori, complementi o pezzi di ricambio non originali STEINEL,

= in caso di lavori di manutenzione e cura dei prodotti effettuati in modo non conforme alle istruzioni per l'uso,

* in caso di annessione o installazione non conforme alle prescrizioni per l'installazione fornite da STEINEL,

* in caso di danni o perdite avvenuti durante il trasporto.

Applicazione del diritto tedesco

Si applica il diritto tedesco ad esclusione della convenzione delle Nazioni Unite sui contratti di compravendita

internazionale di merci {CISG).

Rivendicazione

Se ha intenzione di rivendicare il Suo diritto alla garanzia., La si prega di spedire il Suo prodotto unito allo scontrino

d'acquisto originale indicante la data dell'acquisto e la denominazione del prodotto al Suo rivenditore specializzato o

direttamente a noi: PUAG AG, Oberebenestrasse 51, CH-5620 Bremgarten

Le consigliamo pertanto di conservare scrupolosamente lo scontrino d'acquisto o la fattura fino alla scadenza del

periodo di garanzia. Qualora abbia domande sulle condizioni di garanzia, La si prega di contattarci telefonicamente

al numero +41 566488888 o di inviarci un'e-mail all'indirizzo info@puag.ch. Saremo lieti di aiutarLa!
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