Enkel de onderstaande garantievoorwaarden, versie 1-1-2025, zijn geldig. Deze
vervangen de garantievoorwaarden in de bedieningshandleiding.
De actuele garantievoorwaarden kunnen altijd op steinel.de worden bekeken.

Fabrieksgarantie van STEINEL GmbH, Dieselstrafle 80-84, D-33442 Herzebrock-Clarholz
Alle producten van STEINEL voldoen aan de hoogste kwaliteitseisen. Daarom geven wij als fabrikant u als consument en eerste koper van het
nieuw geproduceerde STEINEL-product graag garantie volgens de onderstaande voorwaarden:

Deze garantie geldt uitsluitend voor consumenten. Een consument is iedere natuurlijke persoon die bij afsluiting van de koop niet

in uitoefening van zijn commerciéle of zelfstandige beroep handelt.

De garantie dekt de vrijheid van gebreken die aantoonbaar te wijten zijn aan materiaal- of fabricagefouten en die onmiddellijk na ontdekking en
binnen de garantieperiode aan ons worden gemeld. De garantie geldt uitsluitend voor STEINEL-producten die in Nederland worden gekocht en
gebruikt, met uitzondering van STEINEL Professional-producten. Indien u het product verkoopt of aan iemand anders geeft, gaat de garantie
niet over op de volgende eigenaar.

Wij hebben de keuze of wij garantie verlenen door het product gratis te repareren of gratis te vervangen (eventueel door een opvolgend model
van dezelfde of hogere kwaliteit). De garantieperiode voor het door u gekochte STEINEL-product bedraagt 3 jaar (bij producten van de XLED
home-serie 5 jaar) en begint met de datum van aanschaf van uw product. De door ons gerepareerde of vervangen componenten vallen voor de
resterende garantieduur onder deze garantie. Wij nemen de transportkosten voor onze rekening, maar niet de transportrisico’s van de
retourzending.

Wettelijke rechten bij gebreken, kosteloosheid

De hier beschreven diensten gelden als aanvulling op de wettelijke garantierechten — met inbegrip van speciale
beschermende bepalingen voor consumenten — en beperken of vervangen deze niet. De uitoefening van uw wettelijke
rechten in geval van gebreken is kosteloos.

Uitzonderingen op de garantie

Uitdrukkelijk uitgesloten van deze garantie zijn alle vervangbare lichtbronnen. Verder is garantie uitgesloten:

« bij een door het gebruik veroorzaakte of andere natuurlijke slijtage van productonderdelen of gebreken aan het
STEINEL-product, die het gevolg zijn van gebruiksslijtage of andere natuurlijke slijtage,
= bij een niet regelconform of onjuist gebruik van het product, of indien de bedieningsinstructies niet werden nageleefd,
*indien aan het product zonder toestemming veranderingen werden uitgevoerd of indien gebreken zijn ontstaan
door het gebruik van accessoires, aanvullende onderdelen of reserveonderdelen die geen originele STEINEL-
delen zijn,
= indien het onderhoud en de verzorging van de producten niet conform de bedieningshandleiding werden uitgevoerd,
* wanneer de montage en installatie niet volgens de installatievoorschriften van STEINEL werden uitgevoerd,
* bij transportschade of -verliezen.
Geldigheid van het Duitse recht
Op deze voorwaarden is Duits recht van toepassing, het Weens Koopverdrag (CISG) wordt uitgesloten.
Garantie claimen
Indien u aanspraak wilt maken op de garantie moet u ons online garantieformulier invullen op
www.steinel.de/garantie. Vul het formulier volledig in en upload dit samen met het originele aankoopbewijs met
vermelding van de aankoopdatum en de productaanduiding. Wij adviseren u daarom uw aankoopbewijs zorgvuldig te
bewaren tot de garantieperiode is verlopen. U ontvangt vervolgens een mail van ons waarin wij u verzoeken het
product op te sturen naar uw speciaalzaak of het in de mail opgegeven adres van het Service Center.
U mag ons altijd bellen als u nog vragen mocht hebben over de garantievoorwaarden, tel. +49 5245 448 188 of stuur een
mail naar service@steinel.de. Wij helpen u graag!
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